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PROFESSIONELL - PRAXISNAH - PERSONLICH

Sehr geehrtes Praxisteam,

dieses Dokument dient als Wegweiser welche DLA - Dienstleistungen in Ihrem medatixx
Praxissoftwarepflegevertrag enthalten sind und wann zusatzliche Kosten entstehen kénnen.

Inklusiv-Leistungen*:

- Anwendungsfragen zu lhrer Praxissoftware

- Anwendungsfragen zu lhren gebuchten Zusatzlosungen

- Anwendungsfragen/Entstorung/Update/Austausch zu Ihren Telematikinfrastruktur und
Fachdiensten/Karten***

- Bereitstellung der Anwendungsupdates (nicht Installation)

- Consulting & Kundenberatung Telefonisch & vor Ort

kostenpflichtige Leistungen*:

- Vor-Ort Dienstleistungen jeglicher Art

- Entstoérung jeglicher Art (bei technischer Ursache) **

- Schulung / Einweisung der Mitarbeiter in Programmfunktionen

- KV/Privat/BG/DMP/HKS Abrechnungsunterstitzung / Fehlerbeseitigung

- Einrichtung/Anpassung von zusatzlichen Arzten / Betriebsstitten / Assistenten
- Einrichtung/Anpassung des Terminkalenders

- Einrichtung/Anpassung individueller Textbausteine / Workflow / Funktionen / Vorlagen
- Einrichtung/Update zusatzlicher Hardware

- Einrichtung/Update zusatzlicher Software (z.B. Office, Boso usw.)

- Einweisung der TI-Fachdienste (KIM/eAU usw.)

- Einrichtung Medizintechnik (z.B. Anbindung EKG)

- Entstérung Technik (z.b. Drucker druckt nicht — PC funktionier nicht usw.)

- Datensicherung / AntiVirus Bereinigung / Reaktivierung

- Uberwachung Ihrer Systemgesundheit/Sicherheit und der Datensicherung****
- Installation von Windows oder Anwendungsupdates

- Aktivieren von Lizenzen

*kostenpflichtige Leistungen werden pro angefangene Arbeitseinheit (15 Minuten) angerechnet.

Die aktuellen Preise entnehmen Sie der aktuellen Preisliste unter: https://www.mednext.de/dokumente-und-downloads/
**Storungen wegen fehlerhafter Updates des PVS-Herstellers / I-Motion sind kostenfrei

***Bej Tl as a Service Kunden — SMC-B/KT und eHBA — nur Fernwartung

**** Bei Managed Backup, Managed AntiVirus und Managed Firewall Kunden sind Dienstleistungen kostenfrei

Sie mochten keine zusdtzliche Servicerechnungen erhalten?
Durch die optionale Buchung von medNEXT Serviceerweiterungen kdnnen Leistungen erweitert werden und gleichzeitig
konnen zusatzliche Servicerechnungen eingespart werden.
Sprechen Sie unser Vertriebsteam an, wir bieten lhnen passende Losungen an.
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